
lieferantenrating instrumente kriterien File PDF Vol. 2025, Issue 9

lieferantenrating instrumente kriterien File
PDF

Lieferantenrating Instrumente Kriterien
 

Checklist
 
**Lieferantenrating Instrumente Kriterien Checklist: So optimieren Sie Ihr
 
Lieferantenmanagement**
 

lieferantenrating instrumente kriterien checklist ? dieser Begri? ist in der Welt
des
 
Einkaufs und der Supply Chain essenziell, wenn es darum geht, Lieferanten e?zient zu
 
bewerten und langfristig erfolgreiche Partnerschaften aufzubauen. In einer globalisierten
 
Wirtschaft, in der Qualität, Kosten und Zuverlässigkeit entscheidende Faktoren sind,
 
gewinnt ein strukturiertes Lieferantenrating immer mehr an Bedeutung. Doch wie setzt
 
man ein solches Rating sinnvoll um? Welche Instrumente und Kriterien spielen dabei eine
 
Rolle? Und wie sieht eine praktische Checkliste aus, die Unternehmen dabei unterstützt,
 
den Überblick zu behalten?
 
In diesem Artikel nehmen wir Sie mit auf eine Reise durch die wichtigsten Aspekte des
 
Lieferantenratings, beleuchten relevante Instrumente, zeigen passende Kriterien auf und
 
liefern eine hilfreiche Checkliste für Ihre tägliche Praxis.
 

Was versteht man unter Lieferantenrating?
 
Das Lieferantenrating ist ein systematischer Prozess zur Bewertung von Lieferanten
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anhand verschiedener Leistungsmerkmale. Ziel ist es, Transparenz über die Qualität,
 
Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit der Lieferantenbeziehungen zu scha?en. Dabei
 
werden quantitative und qualitative Kriterien herangezogen, um eine fundierte
 
Entscheidungsgrundlage für die Zusammenarbeit zu scha?en.
 
Der Nutzen eines gut durchdachten Lieferantenratings liegt nicht nur in der Optimierung
 
der Einkaufsprozesse, sondern auch in der Risikominimierung und der Förderung von
 
kontinuierlichen Verbesserungen bei den Lieferanten.
 

Wichtige Instrumente für das Lieferantenrating
 
Um Lieferanten professionell zu bewerten, setzen Unternehmen auf eine Vielzahl von
 
Instrumenten. Jedes Werkzeug hat seine Stärken und eignet sich für unterschiedliche
 
Aspekte des Lieferantenmanagements.
 

1. Punktbewertungssysteme
 
Punktbewertungssysteme sind eine der gängigsten Methoden im Lieferantenrating.
 
Hierbei werden verschiedene Kriterien mit Punkten bewertet und gewichtet. Die Summe
 
der Punkte ergibt dann ein Gesamt-Rating, das eine einfache Vergleichbarkeit ermöglicht.
 
Diese Instrumente sind besonders praktisch, weil sie standardisiert und transparent sind.
 
Sie können leicht in Excel-Tabellen oder speziellen Softwarelösungen umgesetzt werden.
 

2. Lieferantenbewertungssoftware
 
Moderne Softwarelösungen bieten umfassende Funktionen, um Lieferantenbewertungen
 
automatisiert und datenbasiert durchzuführen. Sie integrieren Daten aus dem Einkauf, der
 
Qualitätssicherung und anderen Abteilungen, um ein ganzheitliches Bild zu erzeugen.
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Die Vorteile sind eine hohe E?zienz, Nachvollziehbarkeit der Bewertungen und die
 
Möglichkeit, Trends und Schwachstellen schnell zu erkennen.
 

3. Audit- und Besuchsberichte
 
Neben quantitativen Methoden sind persönliche Audits und Lieferantenbesuche
 
unerlässlich. Diese Instrumente ermöglichen es, qualitative Eindrücke zu gewinnen, die
 
Zahlen allein nicht abbilden können.
 
Audits prüfen beispielsweise Produktionsprozesse, Compliance und Umweltstandards vor
 
Ort und liefern wertvolle Erkenntnisse zur Lieferantenqualität.
 

Kriterien für ein e?ektives Lieferantenrating
 
Die Auswahl der richtigen Kriterien ist entscheidend, damit das Lieferantenrating
 
aussagekräftig ist und die Zusammenarbeit verbessert. Die Kriterien sollten sowohl
 
objektiv messbar als auch praxisrelevant sein.
 

Qualitätskriterien
 
Qualität steht im Mittelpunkt jeder Lieferantenbewertung. Hierzu zählen:
 
Fehlerquote und Reklamationen
 
Einhaltung von Spezi?kationen und Standards
 
Zerti?zierungen wie ISO 9001
 
Eine konstante Produktqualität reduziert Produktionsstopps und Nacharbeit und scha?t
 
Vertrauen.
 

Lieferzuverlässigkeit
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Die Fähigkeit eines Lieferanten, Termine einzuhalten, ist essenziell. Wichtige Indikatoren
 
sind:
 
Termintreue (pünktliche Lieferung)
 
Flexibilität bei kurzfristigen Änderungen
 
Liefermenge und Vollständigkeit
 
Eine hohe Lieferzuverlässigkeit sichert die Produktionsplanung und minimiert
 
Lagerkosten.
 

Kostenkriterien
 
Neben der Qualität spielen auch Kosten eine wichtige Rolle:
 
Preisniveau im Vergleich zum Markt
 
Gesamtkosten (inklusive Transport, Zoll, Handling)
 
Entwicklung der Preise über die Zeit
 
Ein günstiger Preis allein ist oft nicht ausreichend, wenn Qualität oder
 
Lieferzuverlässigkeit darunter leiden.
 

Kommunikation und Service
 
Wie schnell und professionell reagiert der Lieferant auf Anfragen und Probleme? Hier
 
?ießen ein:
 
Erreichbarkeit und Reaktionszeit
 
Beratungsqualität und Unterstützung
 
Innovationsbereitschaft
 
Eine o?ene und partnerschaftliche Kommunikation kann Kon?ikte frühzeitig entschärfen.
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Nachhaltigkeit und Compliance
 
Immer wichtiger werden Aspekte wie:
 
Umweltfreundlichkeit der Produktion
 
Einhaltung sozialer Standards und Arbeitsrechte
 
Transparenz in der Lieferkette
 
Diese Kriterien gewinnen vor dem Hintergrund gesetzlicher Vorgaben und
 
gesellschaftlicher Erwartungen an Bedeutung.
 

Die Lieferantenrating Checkliste ? Schritt für Schritt zum Erfolg
 
Eine praktische Checkliste unterstützt Einkäufer dabei, das Lieferantenrating systematisch
 
und umfassend durchzuführen. Hier ein Vorschlag für eine solche Checkliste:
 

De?nition der Ziele: Klare Festlegung, was mit dem Rating erreicht werden soll
 
1.
 
(z.B. Qualitätsverbesserung, Risikomanagement).
 

Auswahl der Kriterien: Festlegung der Bewertungskriterien anhand der
 
2.
 
Unternehmensanforderungen.
 

Gewichtung der Kriterien: Priorisierung der Kriterien entsprechend ihrer
 
3.
 
Bedeutung.
 

Erfassung von Daten: Sammlung relevanter Informationen aus Einkauf,
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4.
 
Qualitätssicherung, Audits und Lieferantenfeedback.
 

Bewertung der Lieferanten: Anwendung eines Punktbewertungssystems oder
 
5.
 
Softwaretools zur objektiven Bewertung.
 

Analyse und Interpretation: Identi?kation von Stärken und Schwächen sowie
 
6.
 
Entwicklung von Maßnahmen.
 

Kommunikation der Ergebnisse: Feedback an die Lieferanten und interne
 
7.
 
Abstimmung.
 

Kontinuierliche Überprüfung: Regelmäßige Aktualisierung und Anpassung des
 
8.
 
Lieferantenratings.
 
Diese strukturierte Vorgehensweise hilft, den Überblick zu behalten und das
 
Lieferantenmanagement nachhaltig zu verbessern.
 

Tipps für ein erfolgreiches Lieferantenrating
 
Damit das Lieferantenrating nicht nur eine lästige P?icht wird, sondern echten Mehrwert
 
bringt, sollten Sie folgende Tipps beachten:
 
Setzen Sie auf transparente und nachvollziehbare Bewertungskriterien, die von allen
 
Beteiligten akzeptiert werden.
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Nutzen Sie digitale Instrumente, um den Prozess zu automatisieren und Fehler zu
 
minimieren.
 
Beziehen Sie verschiedene Abteilungen wie Einkauf, Qualität und Produktion in die
 
Bewertung mit ein.
 
Führen Sie regelmäßige Audits durch, um qualitative Aspekte zu prüfen.
 
Kommunizieren Sie o?en mit Ihren Lieferanten und nutzen Sie das Rating als
 
Grundlage für gemeinsame Verbesserungen.
 
Berücksichtigen Sie auch Soft-Factors wie Innovation und Partnerschaftlichkeit.
 
Passen Sie die Kriterien und Instrumente ?exibel an sich ändernde
 
Marktbedingungen und Unternehmensziele an.
 

Lieferantenrating als strategisches Instrument
 
Ein gut implementiertes Lieferantenrating ist mehr als nur eine Bewertungstabelle. Es
 
wird zum strategischen Werkzeug, mit dem Unternehmen ihre Lieferkette optimieren,
 
Risiken minimieren und Wettbewerbsvorteile sichern können. Insbesondere in Zeiten von
 
steigenden Anforderungen an Nachhaltigkeit und Compliance gewinnt das strukturierte
 
Lieferantenmanagement an Bedeutung.
 
Wer die Instrumente, Kriterien und Checklisten gezielt einsetzt, legt den Grundstein für
 
eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit zuverlässigen und leistungsfähigen Lieferanten. So
 
wird das Lieferantenrating zu einem zentralen Baustein für nachhaltigen
 
Unternehmenserfolg.
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Question
 

Answer
 
Was versteht man unter
 
Lieferantenrating?
 
Unter Lieferantenrating versteht man die
 
systematische Bewertung von Lieferanten anhand
 
festgelegter Kriterien, um deren
 
Leistungsfähigkeit, Zuverlässigkeit und Qualität zu
 
beurteilen.
 
Welche Instrumente werden häu?g
 
für das Lieferantenrating
 
verwendet?
 
Häu?g verwendete Instrumente sind
 
Punktesysteme, Scoring-Modelle, SWOT-Analysen,
 
ABC-Analysen sowie Softwarelösungen zur
 
Lieferantenbewertung.
 
Welche Kriterien sind essenziell für
 
ein e?ektives Lieferantenrating?
 
Essenzielle Kriterien sind Qualität der Produkte,
 
Lieferzuverlässigkeit, Preis-Leistungs-Verhältnis,
 
Innovationsfähigkeit, Service und Kommunikation
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sowie Umwelt- und Sozialstandards.
 
Wie kann eine Lieferantenrating-
 
Checkliste aufgebaut sein?
 
Eine Lieferantenrating-Checkliste sollte klare
 
Bewertungskriterien enthalten, Gewichtungen für
 
die einzelnen Kriterien festlegen,
 
Bewertungsmaßstäbe de?nieren und Platz für
 
Kommentare und Verbesserungsmaßnahmen
 
bieten.
 
Warum ist die Gewichtung der
 
Kriterien im Lieferantenrating
 
wichtig?
 
Die Gewichtung stellt sicher, dass besonders
 
wichtige Kriterien wie Qualität oder
 
Lieferzuverlässigkeit stärker in die
 
Gesamtbewertung ein?ießen und somit eine
 
realistische Einschätzung der Lieferantenleistung
 
ermöglicht wird.
 
Wie oft sollte ein Lieferantenrating
 
durchgeführt werden?
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Ein Lieferantenrating sollte regelmäßig statt?nden,
 
üblicherweise halbjährlich oder jährlich, um
 
Veränderungen in der Lieferantenleistung zu
 
erkennen und rechtzeitig Maßnahmen einzuleiten.
 
Welche Vorteile bietet ein
 
strukturiertes Lieferantenrating für
 
Unternehmen?
 
Es ermöglicht eine objektive Bewertung,
 
verbessert die Lieferantenbeziehung, unterstützt
 
die Risikominimierung, fördert kontinuierliche
 
Verbesserungen und kann Kosten durch optimierte
 
Lieferantenwahl senken.
 
Wie kann man die Ergebnisse eines
 
Lieferantenratings e?ektiv
 
kommunizieren?
 
Die Ergebnisse sollten transparent und
 
nachvollziehbar dargestellt werden, idealerweise
 
in Berichten oder Präsentationen, die sowohl
 
Stärken als auch Verbesserungspotenziale
 
hervorheben und konkrete
 
Handlungsempfehlungen enthalten.
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Welche Rolle spielen
 
Nachhaltigkeitskriterien im
 
Lieferantenrating?
 
Nachhaltigkeitskriterien gewinnen zunehmend an
 
Bedeutung, da Unternehmen verstärkt auf
 
Umwelt- und Sozialstandards achten. Diese
 
Kriterien helfen, verantwortungsbewusste
 
Lieferanten auszuwählen und langfristige Risiken
 
zu minimieren.
 
**E?ektive Lieferantenbewertung: Instrumente, Kriterien und Checklisten für nachhaltiges
 
Lieferantenrating**
 

lieferantenrating instrumente kriterien checklist bilden die Grundlage für eine
 
strukturierte und objektive Bewertung von Lieferanten. In einem zunehmend
 
globalisierten und wettbewerbsintensiven Marktumfeld ist es für Unternehmen essenziell,
 
ihre Zulieferer systematisch zu bewerten, um Risiken zu minimieren, Qualität zu sichern
 
und langfristige Partnerschaften aufzubauen. Doch welche Instrumente und Kriterien sind
 
für ein aussagekräftiges Lieferantenrating unverzichtbar? Und wie lässt sich eine
 
praxisorientierte Checkliste gestalten, die den gesamten Prozess e?zient begleitet?
 
Diese Fragen stehen im Zentrum einer fundierten Analyse, die sowohl die theoretischen
 
Grundlagen als auch praktische Anwendungsbeispiele berücksichtigt. Im Folgenden wird
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ein umfassender Überblick über bewährte Methoden, Bewertungskriterien und
 
unterstützende Tools gegeben, um Unternehmen eine Orientierungshilfe bei der Auswahl
 
und Überwachung ihrer Lieferanten an die Hand zu geben.
 

Grundlagen des Lieferantenratings: Warum ist es wichtig?
 
Ein systematisches Lieferantenrating dient vor allem dazu, die Leistungsfähigkeit von
 
Lieferanten transparent zu machen und eine objektive Entscheidungsgrundlage für
 
Bescha?ungsprozesse zu scha?en. Dies führt nicht nur zu einer Verbesserung der
 
Produktqualität und der Einhaltung von Lieferterminen, sondern auch zu einer
 
Optimierung der Kostenstruktur und einer Minimierung von Lieferausfällen. Insbesondere
 
in Branchen mit komplexen Lieferketten oder hohen Qualitätsanforderungen ? wie der
 
Automobilindustrie, dem Maschinenbau oder der Elektronik ? ist ein strukturiertes
 
Lieferantenrating unverzichtbar.
 
Die Auswahl der richtigen Instrumente und Kriterien bestimmt dabei maßgeblich den
 
Erfolg des Ratings. Ein zu allgemeiner oder unzureichend de?nierter Bewertungsrahmen
 
kann zu Fehlentscheidungen führen, während ein gut abgestimmtes Konzept sowohl
 
Transparenz als auch E?zienz in der Lieferantenbewertung ermöglicht.
 

Lieferantenrating Instrumente: Systeme und Methoden im
 

Überblick
 
Die Instrumente des Lieferantenratings reichen von einfachen Excel-basierten Checklisten
 
bis hin zu komplexen Softwarelösungen mit automatisierten Analysen. Je nach
 
Unternehmensgröße, Branche und Komplexität der Lieferkette können unterschiedliche
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Tools zum Einsatz kommen.
 

Excel-Checklisten und Punktesysteme
 
Viele Unternehmen starten mit selbst erstellten Excel-Tabellen, in denen verschiedene
 
Bewertungskriterien mit Punkten versehen werden. Diese Methode ist besonders für
 
kleine und mittelständische Unternehmen geeignet, die keine umfangreiche IT-
 
Infrastruktur benötigen. Vorteile sind die einfache Anpassbarkeit und geringe Kosten.
 
Nachteile ergeben sich jedoch durch den manuellen Aufwand und mögliche Fehlerquellen.
 

ERP-Systeme und integrierte Module
 
Enterprise Resource Planning (ERP)-Systeme bieten oft Module zur Lieferantenbewertung,
 
die direkt mit Einkaufs- und Lagerdaten verknüpft sind. Diese Integration ermöglicht eine
 
Echtzeit-Überwachung der Lieferantenperformance und eine automatische Aktualisierung
 
der Bewertungen. Beispiele hierfür sind SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM)
 
oder Oracle Supplier Management.
 

Speziell entwickelte Softwarelösungen
 
Neben ERP-Systemen existieren spezialisierte Softwarelösungen, die sich ausschließlich
 
auf das Lieferantenmanagement konzentrieren. Diese bieten erweiterte Funktionen wie
 
Risikoanalysen, Benchmarking, Dokumentenmanagement und Work?ow-Automatisierung.
 
Anbieter wie Ariba, Jaggaer oder SynerTrade sind in diesem Segment führend.
 

Kriterien für das Lieferantenrating: Relevante Dimensionen und
 

Bewertungsbereiche
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Das Herzstück eines erfolgreichen Lieferantenratings sind die klar de?nierten Kriterien,
 
anhand derer die Lieferanten beurteilt werden. Diese sollten sowohl quantitative als auch
 
qualitative Aspekte abdecken, um ein umfassendes Bild der Lieferantenleistung zu
 
erhalten.
 

Qualität und Produktkonformität
 
Qualität ist meist das wichtigste Kriterium beim Lieferantenrating. Dabei werden
 
Parameter wie Fehlerquote, Nacharbeitsraten, Reklamationshäu?gkeit und Einhaltung von
 
Qualitätsstandards (z. B. ISO 9001) bewertet. Ein zuverlässiger Lieferant liefert Produkte,
 
die den vereinbarten Spezi?kationen entsprechen und die Kundenanforderungen erfüllen.
 

Lieferzuverlässigkeit und Logistik
 
Die termingerechte Lieferung ist ein zentraler Faktor für den reibungslosen
 
Produktionsprozess. Hier ?ießen Kennzahlen wie Lieferpünktlichkeit, Flexibilität bei
 
kurzfristigen Änderungen und Liefermengenabweichungen ein. Auch die Logistikleistung,
 
etwa Verpackung und Transport, wird berücksichtigt.
 

Kosten und Preisgestaltung
 
Wettbewerbsfähige Preise spielen eine wesentliche Rolle, sollten jedoch nicht isoliert
 
betrachtet werden. Neben den reinen Einkaufskosten werden auch Zusatzkosten wie
 
Transport, Lagerhaltung oder Qualitätsmängel einbezogen, um die Gesamtkosten zu
 
ermitteln.
 

Innovation und Entwicklungspotenzial
 
Innovative Lieferanten können einen Wettbewerbsvorteil scha?en. Kriterien wie
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technologische Kompetenz, Forschungs- und Entwicklungskapazitäten sowie die
 
Bereitschaft zur Zusammenarbeit bei Produktverbesserungen werden immer wichtiger.
 

Nachhaltigkeit und Compliance
 
In Zeiten steigender Anforderungen an Umwelt- und Sozialstandards gewinnt das
 
Nachhaltigkeitsrating an Bedeutung. Hier zählen Aspekte wie Umweltmanagement,
 
Einhaltung von Sozialstandards, ethisches Verhalten sowie Risikomanagement im Bereich
 
Compliance.
 

Checkliste für ein praxisorientiertes Lieferantenrating
 
Eine strukturierte Checkliste hilft, den Bewertungsprozess systematisch und
 
nachvollziehbar zu gestalten. Nachfolgend ein Beispiel für eine umfassende
 
Lieferantenrating-Checkliste, die Unternehmen als Grundlage verwenden können:
 

Lieferantenpro?l
 
1.
 
Unternehmensgröße und Standorte
 
1.
 
Branchenzugehörigkeit
 
2.
 
Zerti?zierungen und Qualitätsstandards
 
3.
 

Qualitätsbewertung
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2.
 
Fehlerquote in %
 
1.
 
Reklamationsrate
 
2.
 
Audit-Ergebnisse
 
3.
 

Lieferleistung
 
3.
 
Lieferpünktlichkeit (%)
 
1.
 
Flexibilität bei Sonderanforderungen
 
2.
 
Transportschäden
 
3.
 

Kosten
 
4.
 
Preisniveau im Vergleich zum Markt
 
1.
 
Transparenz der Kalkulation
 
2.
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Zusatzkosten (Transport, Lagerung)
 
3.
 

Innovation und Entwicklung
 
5.
 
F&E-Kapazitäten
 
1.
 
Kooperationsbereitschaft
 
2.
 
Technologische Fortschritte
 
3.
 

Nachhaltigkeit und Compliance
 
6.
 
Umweltzerti?kate (z. B. EMAS, ISO 14001)
 
1.
 
Sozialstandards und Arbeitsbedingungen
 
2.
 
Risikomanagement und ethische Standards
 
3.
 
Diese Checkliste lässt sich individuell an die spezi?schen Anforderungen des
 
Unternehmens anpassen und in digitale Bewertungssysteme integrieren.
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Herausforderungen und Chancen beim Lieferantenrating
 
Ein ganzheitliches Lieferantenrating erfordert eine sorgfältige Datenerhebung und -
 
analyse. Die Hauptschwierigkeit besteht oft darin, verlässliche und aktuelle Daten zu
 
erhalten, vor allem bei internationalen Lieferanten oder komplexen Lieferketten. Zudem
 
kann eine zu starke Fokussierung auf einzelne Kriterien zu einer verzerrten Bewertung
 
führen.
 
Auf der anderen Seite ermöglicht ein professionelles Rating die frühzeitige Identi?kation
 
von Risiken sowie die Förderung strategischer Partnerschaften. Unternehmen können
 
durch regelmäßige Bewertungen ihre Lieferanten gezielt entwickeln und so die gesamte
 
Wertschöpfungskette stärken.
 
Die Integration moderner Technologien wie Künstliche Intelligenz und Big Data Analytics
 
verspricht künftig eine noch präzisere und dynamischere Lieferantenbewertung, die
 
?exibel auf Marktveränderungen reagiert.
 
In der Praxis zeigt sich, dass Unternehmen, die ein sorgfältig strukturiertes
 
Lieferantenrating mit klar de?nierten Instrumenten, transparenten Kriterien und einer
 
nachvollziehbaren Checkliste implementieren, ihre Wettbewerbsfähigkeit nachhaltig
 
steigern können. Die stetige Weiterentwicklung dieser Prozesse bleibt dabei ein
 
entscheidender Erfolgsfaktor im globalen Bescha?ungsmanagement.
 
Lieferantenbewertung, Lieferantenmanagement, Lieferantenanalyse, Bewertungskriterien,
 
Lieferantenquali?kation,
 
Lieferantenaudit,
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Lieferantenbewertungsbogen,
 
Lieferantencheckliste, Lieferantenperformance, Lieferantenbewertungsinstrumente
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